TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA COQUETA
ECUADOR S.A.

1. PEDIDO, CONFIRMACION O ACUERDO

Las condiciones generales de venta aqui establecidas hacen parte de la lista
de precios y ofertas de COQUETA ECUADOR S.A. y en caso de
divergencias con las condiciones comerciales detalladas en la compra
mediante nuestro portal web “https://coqueta.odoo.ec/shop” o en nuestras
oficinas prevaleceran estas clausulas:

COQUETA ECUADOR S.A. rechaza y desconoce los términos y condiciones
establecidos en algin documento o documentos emitidos por el Comprador,
ya sea antes o después de la emisién de un documento por parte de
COQUETA ECUADOR S.A. que establezca o que se refiera a éstos Términos
y Condiciones, y los términos y condiciones en cuestién serdn totalmente
inaplicables a cualquier venta efectuada por COQUETA ECUADOR S.A. al
Comprador, y de ninglin modo serdn vinculantes para COQUETA ECUADOR
S.A..

2. VALIDEZ DEL PEDIDO

Todo pedido sera valido para el periodo alli establecido, o contado en dias
calendario a partir de su emisién, pero puede ser revisado previo acuerdo
entre las partes.

3. PRECIO

Los precios en cualquier pedido, confirmaciéon o Contrato se denominaran

en Ddlares de los Estados Unidos de América, y los términos de entrega son
Puesto en Fabrica en las instalaciones de fabricaciéon de COQUETA
ECUADOR S.A. u otra instalacién que COQUETA ECUADOR S.A. designe,
a menos que el Comprador y COQUETA ECUADOR S.A. acuerden lo
contrario por escrito, dichos precios ya incluyen impuestos, en territorio
ecuatoriano. COQUETA ECUADOR S.A. incluira en el precio de venta los
impuestos, aranceles y cargas similares toda vez que la ley exija o permita a
COQUETA ECUADOR S.A. pagarlos o cobrarlos, y el Comprador debera
pagarlos junto con el precio.

4. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

Las facturas aceptadas deben ser pagadas a COQUETA ECUADOR S.A., de
acuerdo a los periodos y definiciones escritas en dicho documento, a través
de tarjeta de credito, tarjeta de debito, Efectivo o Transferencia Bancaria en
délares norteamericanos. El plazo de pago rige a partir de la fecha de
factura, pero demoras en la entrega mayores a 3 dias habiles se adicionan a
los dias de plazo de pago pactados.

(a) En caso de mora, automaticamente se agregara el maximo interes por
mora permitido por las regulaciones ecuatorianas, a partir de la fecha de
vigencia y hasta el pago total.

(b) Todas las entregas de los Productos y servicios que COQUETA
ECUADOR S.A.haya acordado realizar en todo momento estaran sujetas a
la aprobacién del crédito por parte de COQUETA ECUADOR S.A.. Si, a



criterio de COQUETA ECUADOR S.A., la situacion patrimonial del
Comprador en cualquier momento no justificara la produccién o entrega de
los Productos de conformidad con las condiciones de pago anteriormente
mencionadas, COQUETA ECUADOR S.A. podra solicitar el pago total o
parcial por adelantado u otras condiciones de pago como condicién para la
entrega, y podra suspender, demorar o cancelar cualquier crédito, entrega u
otro cumplimiento que se hubiera comprometido a realizar.

(c) En caso de que el Comprador incurra en un incumplimiento en el pago
de aranceles o cargas adeudadas, o un incumplimiento de otra naturaleza,
COQUETA ECUADOR S.A. tendra derecho a rechazar el cumplimiento y/o a
no entregar los Productos hasta tanto se hayan efectuados todos los pagos
adeudados, y podra suspender, demorar o cancelar cualquier crédito,
entrega u otro compromiso que hubiera asumido. Dicho derecho sera
adicional y no reemplazara, a ninguno de los demdas derechos y vias de
accién disponibles en el marco del presente Contrato o de la ley.

5. APROBACION DE CREDITO

El despacho de los productos relacionados en el pedido del cliente estd
condicionado a la aprobacién del crédito o pago anticipadocorrespondiente.

IVA

La factura incluird por aparte el Impuesto al Valor Agregado vigente en la
fecha. Cualquier modificacion al porcentaje cobrado, o incremento o
creacion de otros impuestos que afecten el equilibrio econédmico de la oferta
o contrato, seran cobrados a prorrata para restaurar el equilibrio original.

6. MODIFICACION DE LA POLITICA ECONOMICA

Los precios y condiciones de esta propuesta estan basados en el ambiente
econdmico-financiero dictado por las politicas actuales. Si hubiera cualquier
modificacién en la politica econdmica y/o financiera durante la validez de la
oferta o vigencia del contrato-pedido,

COQUETA ECUADOR S.A. podra ajustar los valores en forma proporcional.
7. ENTREGA Y CANTIDADES

COQUETA ECUADOR S.A. entregard todos los productos de acuerdo con
los plazos y en los sitios acordados entre las partes sin incluir el descargue.
En caso de modificacién sobre sitio, plazo o descargue, el nuevo acuerdo
debe formalizarse al menos 15 (quince) dias antes de la fecha inicial, y
COQUETA ECUADOR S.A.. revaluard los costes de flete y plazos de
entrega.

Despachos con entrega inmediata, deben considerarse como el tiempo que
transcurre entre la preparacién del producto en nuestra bodega y el
momento de la llegada del producto al sitio acordado con el cliente y sera
maximo de 15 dias calendario.

(a) Los Productos se entregardan “Puerta a Puerta” segun COQUETA
ECUADOR S.A.lo desighe, a menos que se acuerde lo contrario por escrito.



Las fechas de entrega que COQUETA ECUADOR S.A. comunique o
reconozca son aproximadas, y COQUETA ECUADOR S.A. no sera
responsable ni estara en situacién de incumplimiento de sus obligaciones
ante el Comprador en caso de cualquier entrega realizada dentro de un
plazo razonable de tiempo anterior o posterior a la fecha de entrega
comunicada. COQUETA ECUADOR S.A. acuerda realizar sus esfuerzos
comercialmente razonables para cumplir con las fechas de entrega
comunicadas o reconocidas con la condicion de que el Comprador
suministre toda la informacién necesaria respecto de la orden y las entregas
con suficiente anterioridad a dicha fecha de entrega.

(b) El Comprador cursara a COQUETA ECUADOR S.A. notificacién escrita
del incumplimiento con la entrega y otorgarad un plazo de treinta (30) dias
habiles dentro del cual ésta podra subsanar dicho incumplimiento. En caso
de que COQUETA ECUADOR S.A. no realice la entrega dentro del plazo de
treinta (30) dias, la Unica y exclusiva via de accién del Comprador serd la
cancelacién de las partes afectadas y no entregadas del PEDIDO.

(c) La titularidad de los Productos pasara al Comprador al momento del
pago total del precio de compra de los mismos. También sera necesario que
el Comprador cancele, en caso de que aplique, cualquier interés y/o gasto
correspondiente al pago total de cualquier producto adicional que el
Comprador haya encargado y/o pago de cualquier reclamo respecto de este
Acuerdo. Hasta tanto la titularidad de los productos hayan pasado al
Comprador, el Comprador no podra transferir ningin derecho sobre los
Productos a terceros, salvo el derecho adquirido en el curso normal del
negocio.

(d) En caso de que la produccion de COQUETA ECUADOR S.A. se viera
cercenada por cualquier motivo, ésta tendra derecho a asignar su
produccién disponible y los Productos, a su exclusiva discrecién, entre sus
diversos clientes y como consecuencia de ello, podra vender y entregar al
Comprador menos Productos que los especificados en el Pedido, segin sea
el caso.

8. SUPUESTO DE FUERZA MAYOR

COQUETA ECUADOR S.A. no sera responsable de ningln incumplimiento o
demora en el cumplimiento en caso de que: (i) la falla o demora resulte de
interrupciones en el proceso de fabricaciéon del Producto; o (ii) dicha falla o
demora sea ocasionada por un Supuesto de Fuerza Mayor, segun se define
mas adelante, o por una disposicién legal.

En caso de un incumplimiento segun lo establecido precedentemente, el
cumplimiento con la parte o partes correspondientes del Contrato se
suspenderd por el plazo durante el cual el incumplimiento continle sin que
COQUETA ECUADOR S.A. sea responsable ante el Comprador por los
danos y perjuicios resultantes del mismo.

La expresién "Supuesto de Fuerza Mayor" significara e incluird cualesquiera
circunstancias o situaciones que escapen al control razonable de COQUETA
ECUADOR S.A. - sean o no previsibles al momento de la suscripcién del
Pedido - como consecuencia de lo cual no puede exigirse razonablemente a
COQUETA ECUADOR S.A. que cumpla con sus obligaciones, incluido un
caso de fuerza mayor y/o un incumplimiento por parte de alguno de los
proveedores de COQUETA ECUADOR S.A. Si el Supuesto de Fuerza Mayor



se extendiera por el plazo de tres (3) meses consecutivos (o en caso de que
COQUETA ECUADOR S.A. esperara razonablemente que la demora se
extendiera por el plazo de tres (3) meses consecutivos), COQUETA
ECUADOR S.A. tendra derecho a cancelar la totalidad o una parte del
Pedido sin que esto le genere responsabilidad alguna ante el Comprador.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Sujeto a las disposiciones establecidas en el presente, la venta de un
Producto por parte de COQUETA ECUADOR S.A. en el marco de los
derechos de propiedad intelectual de COQUETA ECUADOR S.A. y/o de sus
sociedades relacionadas (los “Derechos de Propiedad Intelectual de
COQUETA ECUADOR S.A.”) en el territorio para vender y revender los
Productos que COQUETA ECUADOR S.A. vendi6 al Comprador.

El Comprador no: (a) modificara, adaptard, alterard, convertird o creard
trabajos derivados de cualquier Producto suministrado por COQUETA
ECUADOR S.A. junto con cualesquiera Productos; (b) cederd, sublicenciard,
alquilard, prestara, transferird, divulgara o de cualquier otro modo pondra a
disposicion producto alguno.

10. GARANTIA LIMITADA Y LIBERACION DE
RESPONSABILIDAD

(a) COQUETA ECUADOR S.A. garantiza que, sujeto al uso comun de
conformidad con el manual del usuario aplicable, los Productos, al momento
de la entrega al Comprador y por el plazo de doce (3) meses a partir de la
fecha de la entrega (u otro periodo que las partes acordaran por escrito),
estardn libres de defectos de fabricaciéon, y se ajustardn de manera
sustancial a las especificaciones de COQUETA ECUADOR S.A.
correspondientes a dicho Producto, o que las demds especificaciones que
COQUETA ECUADOR S.A. haya acordado por escrito y el derecho Unico y
exclusivo del Comprador estaran limitados con respecto a reclamos en
virtud de esta garantia, a opcion de COQUETA ECUADOR S.A. ya sea al
reemplazo o a la reparaciéon de un Producto defectuoso o que no se ajuste a
las especificaciones de COQUETA ECUADOR S.A. 0 a un crédito adecuado
por el precio de compra del mismo.

(b) El Comprador podra enviar los Productos devueltos en el marco de la
garantia designada de COQUETA ECUADOR S.A. solamente de
conformidad con la politica de autorizacién en materia de devoluciones de
COQUETA ECUADOR S.A. aplicable en ese momento. Cuando se justifica
un reclamo por garantia.

(c) No obstante lo antedicho, COQUETA ECUADOR S.A. no tendra
obligacién alguna en el marco de la garantia si se descubre que el supuesto
defecto o el no ajuste a las especificaciones de COQUETA ECUADOR S.A.
se ha producido como resultado de mal uso del producto que
contravenieran las especiiaciones de uso del producto o su utilizaciéon de
una manera que no es la indicada en el manual de uso, el descuido o un
accidente, o como resultado de una alteracién, modificacién,
almacenamiento, transporte o0 manejo inadecuado.

(d) La garantia expresa precedentemente otorgada se extendera
directamente al Comprador, y no a los clientes, agentes o representantes
del Comprador, y en lugar de todas las demdas garantias, expresas o
implicitas, incluidas entre otras cualesquiera garantias implicitas de



adecuacién a un fin en particular, comerciabilidad, o no violacién de los
derechos de propiedad intelectual.

11. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

(a) COQUETA ECUADOR S.A. NO SERA RESPONSABLE ANTE CUALQUIER
LUCRO CESANTE, PERDIDA DE AHORROS, PERDIDA DE REPUTACION,
PERDIDA DEL VALOR LLAVE, DANOS Y PERJUICIOS INDIRECTOS,
INCIDENTALES, PUNITIVOS, O ESPECIALES EMERGENTES EN RELACION CON
ESTE PEDIDO O CON LA VENTA DE CUALESQUIERA PRODUCTOS O SERVICIOS
POR PARTE DE COQUETA ECUADOR S.A. O LA UTILIZACION DE LOS
MISMOS YA SEA O NO QUE DICHOS DANOS Y PERJUICIOS SE BASEN EN UN
SUPUESTO DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL, GARANTIA,
CONTRATO O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL - AUN CUANDO SE HAYA
INFORMADO A COQUETA ECUADOR S.A., O QUE ESTA SEPA ACERCA DE LA
POSIBILIDAD DE LA EXISTENCIA DE TALES DANOS Y PERJUICIOS.LA
RESPONSABILIDAD TOTAL Y ACUMULADA DE COQUETA ECUADOR S.A.
ANTE EL COMPRADOR EN EL MARCO DE UN PEDIDO NO EXCEDERA EL DIEZ
POR CIENTO (10%) DEL PEDIDO CORRESPONDIENTE.

12. CONFIDENCIALIDAD

El Comprador reconoce que toda la informacién técnica, comercial y
financiera presentada al Comprador por parte de COQUETA ECUADOR S.A.
y/o de sus sociedades relacionadas es informacién confidencial de
COQUETA ECUADOR S.A. y/o de sus sociedades relacionadas. El
Comprador no divulgard nada de dicha informacién confidencial a un tercero
ni utilizara la misma para ningln propésito que no sea el acordado por las
partes, y segun la transaccidon de compra contemplada en el presente.

13. CESION Y COMPENSACION

El Comprador no cedera ningun derecho u obligacién en el marco del
Pedido sin el previo consentimiento por escrito de COQUETA ECUADOR
S.A. Tampoco tendra derecho a retener o reducir los pagos ni a compensar
reclamos existentes y futuros con cualquier pago adeudado por los
Productos vendidos en virtud del pedido o en el marco de cualquier otro
acuerdo que el Comprador haya celebrado con COQUETA ECUADOR S.A. o
alguna de sus sociedades relacionadas, y acuerda pagar los montos
emergentes del presente no obstante cualquier compensacién que podria
reclamar, o que se podria reclamar en su nombre.

14. ETICA

El Comprador acuerda que cumplira con las leyes de transparencia en todo
momento, asi como con cualquier otra ley resultante de la ratificacién del
OECD (Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions) incluyendo la ley denominada US
Foreign Corrupt Practices Act.

En el caso que un comprador contravenga estas disposiciones se procedera
inmediatamente con la terminacién de cualquier acuerdo que este tenga
con COQUETA ECUADOR S.A. o sociedades afiliadas. En caso de que se
proceda con dicha terminacién, (i) COQUETA ECUADOR S.A. no tendrd



obligacién alguna de entregar pedidos al Comprador, (ii) el Comprador sera
responsable e indemnizara a COQUETA ECUADOR S.A. por cualquier dafo,
demandas o por cualquier pérdida (incluyendo gastos por honorarios de
abogados) en que incurra como resultado de dicho incumplimiento (iii)
COQUETA ECUADOR S.A. podra proceder mediante cualquier mecanismo
dispuesto por Ley. Los términos dispuesta en esta seccidn prevaleceran
sobre la terminacién de este Acuerdo.

COQUETA ECUADOR S.A. Unicamente mantiene actividades con personas
naturales o juridicas que respetan y cumplen las leyes y se adhieren a sus
principios y estandares éticos. El Comprador se compromete en cooperar
con COQUETA ECUADOR S.A. y suministrar toda la informacion solicitada
a fin de que COQUETA ECUADOR S.A. pueda identificar si en efecto se ha
incurrido en incumplimiento por parte del Comprador.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Todas las ofertas, confirmaciones y Contratos se rigen y deben interpretarse
de conformidad con las leyes del Ecuador. El Comprador y COQUETA
ECUADOR S.A. deberdn intentar conciliar todas las controversias
emergentes en relacidon con un Pedido o Contrato, en primer lugar, a través
de la consulta y la negociacién de buena fe en espiritu de mutua
cooperacién. Todas las controversias que no puedan resolverse de manera
amigable deberdn someterse a la jurisdicciéon exclusiva de los tribunales de
Quito, Ecuador, estableciéndose que COQUETA ECUADOR S.A. siempre
podré iniciar cualquier accién o procedimiento en contra del Comprador en
cualquier otro tribunal competente. La Convencién de las Naciones Unidas
relativa a los Contratos de Compraventa Internacional de Bienes no seran de
aplicacién a ninguna oferta, confirmacién o Contrato.

16. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION

Sin perjuicio de cualquier derecho o via de accién que COQUETA
ECUADOR S.A. pueda tener en virtud del presente Contrato o de la ley,
COQUETA ECUADOR S.A. podra, mediante una notificacién por escrito al
Comprador, rescindir con efecto inmediato el Contrato o una parte del
mismo sin responsabilidad alguna por dicho hecho, en caso de que:

(a) el Comprador viole o incumpla cualquiera de las disposiciones del
Contrato;

(b) en procedimientos en materia de insolvencia, quiebra (incluida el
concurso preventivo) liquidacién o disolucién que se instituyen en contra del
Comprador, ya sea que los solicite o los instituya el Comprador, en forma
voluntaria o involuntaria, se designe un fiduciario o administrador para el
Comprador, o se efectie una cesién en beneficio de los acreedores del
Comprador. (c) el cambio en el control o propiedad del Comprador

Si se produjera alguno de los supuestos a los que se hace referencia
anteriormente, todos los pagos que haga el Comprador en el marco del
Contrato se tornaran inmediatamente exigibles y pagaderos.



Si se produjera la cancelacién, rescisién o vencimiento de un Contrato, los
términos y condiciones destinados a subsistir dicha cancelacion, rescision o
vencimiento permaneceran vigentes.

17. DISPOSICIONES VARIAS

(a) En caso de que un tribunal competente o una medida legislativa o

administrativa futura consideraran invélidas o inexigibles una o mas
disposiciones de estos Términos y Condiciones, dicha consideraciéon o
medida no negara la validez o la exigibilidad de las demas disposiciones de
los mismos. En caso de que finalmente se determinara que una de las
disposiciones de estos Términos y Condiciones es ilegitima o inexigible,
dicha disposicidon se considerara separada de estos Términos y Condiciones,
y las demads disposiciones seguiran estando plenamente vigentes.
Cualquiera de dichas disposiciones ilegales o inexigibles debera ser
sustituida por otra similar que refleje la intencién original de la cldusula que
la ley aplicable permita.

(b) ElI hecho de que una de las partes no ejerciera, o demorara el ejercicio
de cualesquiera derechos o vias de accién emergentes de un Contrato no
operara como una renuncia a los mismos; ni el ejercicio Unico o parcial de
un derecho o via de accién emergente del mismo impedird cualquier otro
ejercicio futuro de éste o el ejercicio de cualesquiera otros derechos o vias
de accién derivados del Contrato o de un documento relacionado con el
mismo o de la ley.



